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Allereerst, gelukkig nieuwjaar! We wensen u, uw naasten en alle medewerkers een gezond en 
succesvol 2021 namens het hele team van VIVA Veterinary.  
 
Regelmatig ontvangt u de nieuwsbrief van VIVA Veterinary. Middels de nieuwsbrief willen wij u graag 
tijdig informeren over ontwikkelingen in de software van VIVA Veterinary en aanverwante zaken die 
voor u van belang kunnen zijn.  

 
VIVA software ontwikkelteam  
 
De software update kan het volgende omvatten, maar blijft niet beperkt tot:  
- Stabiliteitsverbeteringen van het programma.  
- Nieuwe en/of verbeterde features.  
- Verdere prestatieverbeteringen.  
 
Zoals:  

- Verbetering van de productenmodule 
- Verbetering van het cliënt dossier  

 
Toevoegen van Europese registratienummers bij producten 
 
Vanaf deze release kunt u ook Europese registratienummers invoeren bij de producten, hierdoor 
wordt het voor u gemakkelijker om alle gegevens bij de producten correct in te voeren.  
 
Automatisch genereren van cliëntcodes  
 
Wanneer u graag meer eenheid in uw cliëntcodes wilt hebben, kunt u in VIVA aangeven dat een 
cliëntcode automatisch aangemaakt moet worden bij het aanmaken van nieuwe cliënten. Wanneer u 
dan een nieuwe cliënt in VIVA Online aanmaakt, zal er automatisch een cliëntcode aangemaakt 
worden. De cliëntcode zal dan standaard gebaseerd worden op de eerste drie letters van de 
achternaam + het volgnummer. Ook wanneer u de achternaam van een cliënt wijzigt, is dit voor VIVA 
Online geen enkel probleem. VIVA zal namelijk de mogelijkheid geven om indien de gewenst de 
bestaande cliëntcode te vervangen door een nieuwe cliëntcode op basis van de nieuwe achternaam. 
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Hierdoor kunt u ervoor zorgen dat ook na een naamswijziging, de cliëntcode nog steeds is afgestemd 
op de achternaam.  
 
Vragen 
 
Indien u vragen of opmerkingen heeft, kunt u contact opnemen met de VIVA Veterinary helpdesk op 
telefoonnummer 088-0180444. 
 
Afmelden voor deze nieuwsbrief  
 
Wanneer u zich wilt afmelden voor deze nieuwsbrief, kunt u een e-mail sturen naar: 
info@vivaveterinary.nl. 
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