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Beste VIVA Online-gebruiker, 
 
Graag willen wij u informeren omtrent de voortgang van de ontwikkeling van VIVA Online. 
 
Er is een nieuwe versie van VIVA Online beschikbaar. 
 
Deze versie is getest op de volgende browser: 

 Mozilla Firefox  
 
IPad met IOS: 

 Mozilla Firefox  
 
In deze nieuwe versie van VIVA Online zijn er een aantal functionaliteiten bijgekomen en zijn 
er enkele wijzigingen aangebracht. Deze worden in de volgende hoofdstukken beschreven. De 
Release Notes zijn ook te vinden onder “HELP” in VIVA Online. 
 
Met vriendelijke groet, 
 
Team VIVA Veterinary  
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1 Oproepbeheer  
 

1.1 Bedrijfsentingen 
De bedrijfsentingen zijn nu ook functioneel in VIVA3 Online. Bij producten kan aangegeven worden 

dat het om een bedrijfsenting gaat. Bij de locaties is nu een extra tabblad voor oproepen aanwezig, 

en vanuit Tools  Oproepbeheer bedrijfsentingen kunnen er gemakkelijk oproepen verstuurd 

worden.  

 

Product:  

 
 

Locatie:  

 
 

Oproep beheer:  
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Meer informatie over de bedrijfsentingen kunt u vinden onder de HELP-functie in VIVA Online:  

 

https://help.vivavet.nl/media/58643/handleiding_oproepbeheer_bedrijfsentingen.pdf 

 

2 Producten 
 

2.1 T2-etiketten 
Voorheen mocht de dosering bij een T2-etiket maar één getal bevatten waardoor niet altijd de 

gewenste dosering genoteerd worden. Dit is nu aangepast, waardoor er ook een dosering van 

bijvoorbeeld 2-4 genoteerd mag worden.  

 
 

3 Cliënt  
 

3.1 Betalingsdefinitie  
Bij de betalingsdefinitie van een cliënt kan de optie “ICT Cliënt” aangevinkt worden. Voorheen heette 

deze optie “ICT Cliënt”, deze tekst is nu aangepast naar “BTW tarief voor buitenland”. Tevens is er 

een informatieknopje naast geplaatst zodat u gemakkelijk kunt zien waar deze optie voor dient.  

https://help.vivavet.nl/media/58643/handleiding_oproepbeheer_bedrijfsentingen.pdf
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4 Locaties  
 

4.1 Visitebrief  
Om aan de richtlijnen van IKB te voldoen, is de invulling van de visitebrieven aangepast. Vanaf nu 

worden de locatie-gegevens ook weergegeven in de visitebrief bij de anamnese.  

 
 

 

5 Berichten 
 

5.1 Postberichten 
Voorheen was het lastig om de tekst uit een postbericht te selecteren omdat dan het postbericht 

ingevouwen werd. Dit is nu aangepast, het postbericht blijft nu standaard openstaan waardoor het 

makkelijker is geworden om tekst te selecteren/kopiëren. Om het bericht alsnog te kunnen 

invouwen, kunt u op het blauwe icoontje klikken.  
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6 Verholpen bugs 
 

6.1 Factuurprotocollen wijzigen binnen een V&O 
De wijziging van aantallen binnen een factuurprotocol (nadat deze in een V&O is gezet) werd niet 

goed doorgevoerd, dit is nu opgelost.  

 

6.2 Factuurprotocollen aantallen wijzigen  
Wanneer de aantallen binnen een factuurprotocol (nadat deze op de kaart gezet is) meerdere keren 

werden aangepast, bleven er af en toe regels achter die niet meer te verwijderen waren. Dit is nu 

opgelost.  

 

6.3 Icoon iPad  
Het aanmaken van een icoontje van VIVA3 Online op de iPad ging nog niet helemaal goed, dit is nu 

opgelost.  

 


