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Beste VIVA Online-gebruiker, 
 
Graag willen wij u informeren omtrent de voortgang van de ontwikkeling van VIVA Online. 
 
Er is een nieuwe versie van VIVA Online beschikbaar. 
 
Deze versie is getest op de volgende browser: 

 Mozilla Firefox  
 
IPad met IOS: 

 Mozilla Firefox  
 
In deze nieuwe versie van VIVA Online zijn er een aantal functionaliteiten bijgekomen en zijn 
er enkele wijzigingen aangebracht. Deze worden in de volgende hoofdstukken beschreven. De 
Release Notes zijn ook te vinden onder “HELP” in VIVA Online. 
 
Met vriendelijke groet, 
 
Team VIVA Veterinary  
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1 Mailingen 
 

1.1 Mailing 
Bij de mailing is het vanaf deze release mogelijk om meerdere producten toe te voegen, voorheen 

kon er maar één product aan een mailing worden toegevoegd. Wanneer er bijvoorbeeld van één 

product verschillende verpakkingen zijn, kunnen deze in één keer toegevoegd worden. Indien een 

klant meerdere verschillende verpakkingen heeft gekocht, wordt er middels de mailing alsnog maar 

één e-mail verstuurd.  

 

2 Verholpen bugs 
 

2.1 Factuuradres wijzigen 
Bij het wijzigen van een factuuradres liet VIVA het normale adres zien. VIVA verzond de facturen wel 

naar het juiste adres. Dit probleem is opgelost. 

 

2.2 Alternatief e-mailadres 
Het handmatig versturen van facturen naar een alternatief e-mailadres ging niet goed. Dit is 

opgelost. Wanneer het hoofd e-mailadres op “nee” staat en er een alternatief e-mailadres is 

ingevuld, toont VIVA bij het verzenden alleen het alternatieve e-mailadres.  

 

2.3 Voltooien visite 
Het is mogelijk om een opmaakprofiel in te stellen bij het voltooien van een visite. VIVA onthield 

deze instelling niet, dat is opgelost. 

 


