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Naamswijziging naar VIVA Veterinary bijna voltooid 
 
Zoals u in de vorige nieuwsbrieven heeft kunnen lezen is onze bedrijfsnaam formeel gewijzigd in VIVA 
Veterinary B.V. De nieuwe bedrijfsnaam is al op vele zichtbare maar ook voor u onzichtbare plekken 
doorgevoerd, onder andere in onze systemen, onze e-mailadressen, op de website, op de 
Facebookpagina en in uw VIVA-URL. De komende weken zullen we het doorvoeren van de 
naamswijziging afronden. 
 
Het voor u vertrouwde blokjeslogo vanuit VIVA Online vindt u nu ook terug in ons nieuwe bedrijfslogo. 
Met trots presenteren wij bij deze ons nieuwe bedrijfslogo: 
 

 
 
Onze diensten blijven wij natuurlijk steeds verder ontwikkelen, zodat het praktijkmanagementsysteem 
VIVA Online voor dierenartsenpraktijken met gezelschapsdieren, landbouwhuisdieren en/of paarden 
blijft aansluiten bij uw praktijkvoering. 
 
VIVA Lab 
 
Een nieuw hoofdstuk met een nieuwe naam en een nieuwe werkwijze. Vanaf nu gaan wij meer in 
projecten werken, waardoor er sneller updates zullen plaatsvinden. Zo gaan we in blokken werken en 
zullen we per blok verschillende aanpassingen ontwikkelen met betrekking tot bugs en wensen. 
Middels deze nieuwsbrief willen wij een tipje van de sluier oplichten van de projecten waar wij mee 
bezig zijn. Momenteel zijn we druk bezig met onder andere het ontwikkelen van een betalingsbewijs 
voor deelbetalingen zodat het duidelijker is wanneer er een bedrag is betaald, het upgraden van 
PETscan, en zorgen dat de e-mailinstellingen bij een nieuwe cliënt voor de facturen, oproepen en 
nieuwsbrieven automatisch op ‘ja’ of ‘nee’ staan (praktijkinstelling). Verder zijn we bezig met het 
verbeteren van de online agenda; tijd per afspraak en tijd voor een volgend dier instellen. Houdt onze 
nieuwsbrief in de gaten om op de hoogte te blijven van projecten waar we mee bezig zijn! 
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Medewerkers 
 
Sinds halverwege februari is Michelle Spijkerman werkzaam bij VIVA Veterinary. We stellen haar graag 
aan u voor. 
 
Michelle Spijkerman 
 

 
 
Michelle is 23 jaar oud en woont samen met haar vriend, hondje Luna en kitten Neala in Almelo. Als 
klein meisje was ze altijd tussen de dieren te vinden bij haar ouders en opa & oma. Honden, konijnen, 
cavia’s, kippen en hangbuikzwijntjes zijn maar een klein gedeelte van de vele verschillende dieren die 
bij hun aanwezig waren. Na de middelbare school heeft ze besloten om de opleiding tot paraveterinair 
in Barneveld te volgen. Zodra ze haar diploma binnen had kon ze meteen aan de slag bij een 
dierenpension in de omgeving van Groningen. Hier heeft ze uiteindelijk bijna vier jaar met veel plezier 
gewerkt voordat ze besloot om vanuit Groningen terug te keren naar Twente. Het was tijd om een 
nieuwe uitdaging aan te gaan en VIVA Veterinary kwam in beeld. Sinds halverwege februari is ze hier 
werkzaam als helpdeskmedewerker waar ze met veel plezier haar collega’s bij de helpdesk 
ondersteunt en onder andere vragen over VIVA Online beantwoordt. In haar vrije tijd vindt ze het 
heerlijk om met Luna en Neala op de bank te kruipen voor een goede serie, ook houdt ze van lezen, 
speelt ze graag een bordspel, en kan ze genieten van wandelen met haar vriend en Luna. 
 
Column - “Geen samenhang zonder tegenstelling“ 
 
De ene stand nog mooier dan de ander. Perfecte bediening door de catering. Dieet maar even 
overboord. Het was het decor van de voorjaarsdagen in Den Haag. 
 
Op de 1e verdieping alle lezingen en beneden de beursvloer, met de nieuwste ontwikkelingen op het 
gebied van voeding, digitale beeldvorming, diagnostiek, ……… en natuurlijk automatisering. 
 
Drie dagen volop beweging om je marktdeel te winnen of te vergroten. De concurrentie is groot. 
 
En aan het eind gaat het om de eigenaar en zijn dier. Hoe wil je hun zo goed mogelijk voorzien van 
diergeneeskundige kwaliteit en informatie. 
 
Daar wil VIVA Veterinary zich blijvend onderscheiden voor nu en in de toekomst, dicht bij het dier, de 
eigenaar en bij u als praktijk. 
 
Harold Kollen, Dierenarts VIVA Veterinary 
 
 



Vragen 
 
Indien u vragen of opmerkingen heeft, kunt u contact opnemen met de VIVA Veterinary helpdesk op 
telefoonnummer 030-6347250. 
 
Afmelden voor deze nieuwsbrief  
 
Wanneer u zich wilt afmelden voor deze nieuwsbrief, kunt u een e-mail sturen naar: 
administratie@vivaveterinary.nl. 
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