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Nieuwe naam VIVA Veterinary B.V. 
 
Corilus heeft haar formele naam Corilus Veterinary B.V. gewijzigd naar VIVA Veterinary B.V. Onze 
medewerkers zullen u al begroeten met onze nieuwe naam en de komende periode zullen wij hier de 
documenten, website, e-mailadressen, nieuwsbrieven enz. op aanpassen zodat we zo spoedig mogelijk 
onze oude naam volledig vervangen hebben. 
 
European Veterinary Conference Voorjaarsdagen 
 
Op 10, 11 en 12 april vinden de Voorjaarsdagen weer plaats in de Fokker Terminal te Den 
Haag. Uiteraard een ideale plek om oude bekenden te spreken en wellicht nieuwe mensen te 
ontmoeten. Maar ook de perfecte kans om kennis te maken met óf u te verdiepen in ons programma 
VIVA Online. Uiteraard wordt er uitleg gegeven over het gebruik van VIVA Online. Ook worden er 
virtuele rondleidingen gegeven binnen onze extra modules als online agenda, voorraad en zorgplan.  
 
Bent u nieuwsgierig geworden? Kom dan langs op onze stand en laat u enthousiasmeren door een van 
onze medewerkers. 
 
Oproepbeheer 
 
Binnen VIVA Online kunt u oproepen koppelen aan uw producten. Wanneer u bijvoorbeeld een hond 
vaccineert en u wilt graag dat hij/zij een jaar later weer komt voor een herhalingsvaccinatie, dan kunt 
u dit via het oproepbeheer in VIVA Online regelen. Wanneer u begint met oproepbeheer dient u 
eenmalig in te stellen hoe u oproepen wilt versturen (Tools => Oproepbeheerinstellingen). U kunt 
bijvoorbeeld de dagen kiezen waarop u oproepen wilt versturen en of u oproepen voor meerdere 
dieren van dezelfde eigenaar wilt groeperen. Wanneer de instellingen goed staan kunt u onder de tegel 
Producten per product (tabblad Oproepen) het vervolgproduct instellen. Ook kunt u instellen na 
hoeveel dagen dieren worden opgeroepen voor de herhalingsvaccinatie. 
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Vervolgens kunt u onder de tegel Tools het oproepbeheer vinden. Hier kunt u ingeven over welke 
periode en op welke manier u de oproepen wilt versturen. Zo kunt u er voor kiezen om meerdere 
diersoorten te selecteren. Zo krijgen eigenaren met bijvoorbeeld meerdere honden en katten één 
brief/kaart of e-mail voor de oproepen van alle huisdieren. Voor meer uitleg kunt u binnen het 
oproepbeheer op de helpknop klikken. 
 
“On the road again” 
 
Het VIVA 1-pakket is voor veel praktijken het praktijkmanagementsysteem waar zij al jaren mee 
werken. Geen foutmeldingen, snel door het programma enteren, iedereen weet de weg en het is zeer 
praktijkeigen. 
 
Een programma dat past als een jas. 

 
Het programma verdwijnt dan ook niet van vandaag op morgen! 
 
Toch stellen wij “VIVA Veterinary” ons als doel om naar één praktijkmanagementsysteem te gaan, 
“VIVA Online”, en de goede dingen van VIVA 1 mee te nemen naar VIVA Online. 
 
Om deze reden rijden Nicky Drost en ondergetekende door heel Nederland om u te ontmoeten en u 
even mee te nemen in onze plannen. We zijn begonnen in Noord-Nederland en zullen de komende 
weken zelfs de Waddeneilanden bezoeken om vervolgens af te zakken naar het oosten. 
 
Dat Nederland mooi is wisten we al. Dit wordt door deze roadtrip nogmaals bevestigd. Maar dat het 
veterinaire landschap uniek is met veel bijzondere praktijken en gepassioneerde dierenartsen en 
paraveterinairen, wil ik nog even gezegd hebben. 
 
Harold Kollen, Dierenarts VIVA Veterinary 
 
Vragen 
 
Indien u vragen of opmerkingen heeft, kunt u contact opnemen met de VIVA Veterinary helpdesk op 
telefoonnummer 030-6347250. 
 
Afmelden voor deze nieuwsbrief  
 
Wanneer u zich wilt afmelden voor deze nieuwsbrief, kunt u een e-mail sturen naar: 
administratie@vivaveterinary.nl. 
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