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Aangepaste openingstijden rondom de feestdagen 
 
Rondom de feestdagen zal de helpdesk een aantal dagen niet of beperkt bereikbaar zijn. 
 
Week 51: 
Vrijdag 21 december  Vanaf 16:00 uur gesloten i.v.m. de gezamenlijke jaarafsluiting 
 
Week 52: 
Maandag 24 december  Gesloten * 
Dinsdag 25 december  Gesloten i.v.m. 1e kerstdag 
Woensdag 26 december Gesloten i.v.m. 2e kerstdag  
 
Week 1: 
Maandag 31 december  Gesloten i.v.m. oudejaarsdag * 
Dinsdag 1 januari  Gesloten i.v.m. nieuwjaarsdag 
 
*: Op deze dagen zijn wij van 08:00 tot 21:00 bereikbaar voor uitsluitend spoedgevallen op 
telefoonnummer 06-22791820. 
 
Nieuw bezoekadres en gewijzigd postadres 
 
In de afgelopen weken is er hard gewerkt aan het nieuwe kantoor in Houten en inmiddels is de 
verbouwing afgerond. Wij zijn deze week verhuisd naar de nieuwe locatie. Let op: door de verhuizing 
is zowel het bezoekadres als het postadres gewijzigd! 
 
Bezoekadres   Postadres 
Peppelkade 3   Lange spruit 1a 
3992 AL te Houten  7773 NE Hardenberg 
 
Nieuwe release 
 
Afgelopen week is er weer een nieuwe release van VIVA 3 Online geplaatst. De volgende aanpassingen 
zijn nu te gebruiken in VIVA 3 Online: 
 

1. De Admin kan nu via documentenbeheer de standaard sjablonen uitschakelen zodat de 
keuzelijst bij bijv. een factuur printen aanzienlijk verminderd wordt. Wanneer u nu een factuur 
wilt printen zijn alleen de door de praktijk gekozen lay-outs zichtbaar. 
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2. Er zullen een aantal algemene functionaliteiten geplaatst worden onder het logo van VIVA 3 
Online. Voor nu zijn het openen van de kassalade en het printen van lege etiketten onder het 
logo VIVA 3 Online geplaatst. 

3. Het werken met contexttermen in de opmaak van documenten is aangepast. Wanneer u nu 
een { plaatst in het document kunt u eenvoudig via auto complete een contextterm selecteren. 
Ook kunt u nu een nieuw document opslaan als concept. Dit concept is dan terug te vinden 
onder het tabblad Docs. 

 
Voor de andere aanpassingen verwijzen wij u naar de release notes, onder andere te vinden onder de 
Help-functie van VIVA 3 Online. 
 
EAN-codes 
 
Voor de voorraadmodule en het doorzetten van medicijnen naar VetCIS is het erg belangrijk dat de 
juiste EAN-codes vermeld staan. U kunt nu onder de Help-functie in VIVA 3 Online lijsten vinden met 
de nieuwe en gewijzigde EAN-codes. 
 
Medewerkers 
 
Deze keer stellen we graag Cindy Pruppers, Nicky Drost en Richard ten Broeke aan u voor. 
 
Cindy Pruppers 
 

 
 
Cindy is 24 jaar oud en woont samen met haar vriend in Meppel. Ze is opgegroeid op een verbouwde 
boerderij in Zuid-Limburg waar ze vroeger onder andere enkele varkens, koeien, kippen, konijnen en 
katten hielden. Hier is haar passie voor dieren begonnen. Na haar middelbare school verhuisde ze naar 
Leeuwarden, waar ze de opleiding Diermanagement, met als specialisatie Wildlife Management, aan 
het Van Hall Larenstein succesvol heeft afgerond. Tijdens haar studie Diermanagement heeft ze ook 
de opleiding tot paraveterinair gevolgd aan het Nordwin College. Tijdens verschillende stages heeft ze 
ervaring opgedaan in dierverzorging, het observeren van diergedrag en het meewerken aan een 
fokprogramma. Het werken met primaten vond ze ontzettend interessant. Bijzonder hoeveel je van 
jezelf herkent in deze dieren. Ook heeft ze enkele maanden meegelopen in een dierenartsenpraktijk. 
Na haar afstuderen heeft ze administratieve ervaring opgedaan en sinds februari is ze werkzaam bij 
Corilus Veterinary als backoffice paraveterinair / administratief medewerker. In haar vrije tijd is ze 
graag in de natuur te vinden en brengt ze graag tijd door met haar Ragdoll Diva. 
 
 
 
 



Nicky Drost 
 

 
 
Nicky is 24 jaar oud en woont samen met haar vriend Danny en haar twee katten Sip en Dax in 
Apeldoorn. Na haar studie paraveterinair aan het Groenhorst College heeft ze twee jaar in de praktijk 
gewerkt. Toen ze de vacature van Corilus Veterinary tegenkwam heeft ze de uitdaging met beide 
handen aangegrepen. Nicky werkt nu alweer ruim een jaar met veel plezier bij Corilus Veterinary. Elke 
dag is ze bij een andere dierenartsenpraktijk te vinden. Daardoor blijft haar werk uitdagend, 
afwisselend en superleuk! Nicky houdt zich voornamelijk bezig met praktijken die overgaan naar VIVA 
3 Online en het geven van trainingen over de extra modules binnen VIVA 3 Online. Ze is dus helemaal 
op haar plek! Ze hoopt dat ze jullie allemaal snel een keer tegenkomt zodat ze samen met jullie ervoor 
kan zorgen dat jullie alles uit jullie PMS halen. 
 
Richard ten Broeke 
 

 
 
Richard is 51 jaar oud, woont in Coevorden en werkt al sinds halverwege 1992 in de 
automatiseringsbranche. Sinds hij op de MTS met computers in aanraking is gekomen, zijn computers 
zijn hobby geworden. Het eerste bedrijf waar hij gewerkt heeft was TriaPlus Automatisering B.V. in 
Almere-(Haven), daar heeft hij ruim 13 jaar gewerkt in de functie van buitendiensttechnicus. Daar hield 
Richard zich bezig met installatie- en onderhoudswerkzaamheden en storingen verhelpen, dit zowel 
op gebied van hardware als software. Besturingssystemen waarmee hij ervaring heeft opgedaan zijn 
SCO Unix, Linux, Novell Netware, alle versies van Windows, MS-Dos en Point4-Iris systeem. Nadat het 
bedrijf TriaPlus werd opgesplitst, werd het technische gedeelte overgenomen door L’Unité 
Automatisering in Huizen. Vanuit L’unité Automatisering is Richard begin 2010 bij Corilus Veterinary 
gedetacheerd en is daarna halverwege 2010 in vaste dienst gekomen. Zijn huidige werkzaamheden 
bestaan uit de technische helpdesk, systeembeheerwerkzaamheden, cloudbeheer, installaties en 
storingen verhelpen. Richard vindt het klantcontact, zowel telefonisch als op locatie een van de leukste 
facetten van zijn werk. Verder is het zo dat er door de veranderende technologieën steeds nieuwe 
uitdagingen zijn die in een eventuele bestaande situatie geïntegreerd dienen te worden. 



Kerstgroet 
 
Alle medewerkers van Corilus Veterinary B.V. wensen u hele fijne kerstdagen en een goed 2019. Ook 
in het nieuwe jaar zullen wij weer met veel plezier voor u klaarstaan.  
 
Vragen 
 
Indien u vragen of opmerkingen heeft, kunt u contact opnemen met de Corilus Helpdesk op 
telefoonnummer 030-6347250. 
 
VIVA 3 Online op Facebook  
 
U kunt ons nu ook volgen via Facebook. Klik hier om gelijk naar de facebookpagina van Corilus 
Veterinary B.V. te gaan. Door de pagina van Corilus Veterinary B.V. te liken, wordt u bijvoorbeeld 
geïnformeerd over nieuwe functies of over praktijken welke een upgrade hebben gehad naar VIVA 3 
Online. Hiermee zijn ze klaar voor de toekomst en kunnen ze vol vertrouwen verder werken met hun 
VIVA-praktijkmanagementsoftwaresysteem. Meer informatie over Corilus Veterinary B.V. vindt u op 
www.corilus.nl. 
 
Afmelden voor deze nieuwsbrief  
 
Wanneer u zich wilt afmelden voor deze nieuwsbrief, kunt u een e-mail sturen naar: 
administratie@corilus.nl. 
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