Nieuwsbrief 7 - 2018

Nieuwe release VIVA 3 Online

Volgende week komt er in de nacht van woensdag op donderdag een nieuwe release van VIVA 3
Online. We willen u hierover alvast informeren, zodat u steeds op de hoogte bent van de nieuwste
ontwikkelingen.

De volgende aanpassingen zullen onder andere vanaf dat moment zichtbaar zijn in VIVA 3 Online:

1.

U kunt verschillende e-mailtemplates aanmaken per onderdeel. Denk bijvoorbeeld aan e-
mailtemplates voor oproepen. U kunt per oproepsoort een andere tekst aanmaken die u per
onderwerp op kunt slaan. U kunt dus sneller werken en betere informatie geven.

De memokaart heeft in VIVA 3 Online een andere plek gekregen. Deze is nu te vinden onder
het tabblad Memo/ToDo in het cliéntdossier, het medisch dossier en bij landbouwhuisdieren
op de locatie. Het grote voordeel hiervan is dat wanneer u ‘toon boven’ aanvinkt bij een memo,
deze memokaart direct zichtbaar is bij het openen van het cliéntdossier en op de plek waar de
memo aangemaakt is (medisch dossier of locatie). Zo wordt u bij bijvoorbeeld dieren die bijten
direct gewaarschuwd.

In de productenmodule zijn ook verschillende aanpassingen gedaan. Zo kunt u direct onder
het tabblad Algemeen de prijzen inzien. Wilt u binnen een selectie producten een wijziging
aanbrengen, dan kunt u door middel van de pijltjesknop de hele selectie langslopen en zo snel
en effectief wijzigingen aanbrengen. Daarnaast kunt u de prijsafspraken nu per product en per
klant aanmaken in VIVA 3 Online.

Wanneer u een mailing wilt doen in VIVA 3 Online dan kunt u ervoor kiezen om ook klanten
die nieuwsbrief op nee hebben staan mee te nemen in de mailing. Dit is handig wanneer
bijvoorbeeld de openingstijden van uw praktijk veranderen of wanneer u andere
mededelingen wilt doen aan alle klanten van de praktijk. Als de klant e-mails liever op een
alternatief e-mailadres ontvangt dan aangegeven in het cliéntdossier, dan kunt u dit aangeven
bij de e-mailinstellingen in het cliéntdossier.

In de voorraadmodule kunt u nog niet verwerkte pakbonnen verwijderen waardoor de lijst
veel overzichtelijker blijft. Ook kunt u bij het verwerken van pakbonnen gelijk aangeven
wanneer producten niet naar het standaard magazijn moeten.

In verband met de AVG is het wenselijk om het medisch dossier anoniem te kunnen versturen.
Dit is aan te passen bij de patiéntenkaartinstellingen.

Voor uitgebreidere informatie over de aanpassingen in VIVA 3 Online verwijzen we u graag naar de
Release Notes. Deze krijgt u toegestuurd per e-mail en zijn te vinden onder Help in VIVA 3 Online.
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Medewerkers

Deze week stelt Gert-Harm Dijkstra zich voor, voor velen een bekend persoon.

Gert-Harm is 62 jaar oud en werkt al sinds de jaren tachtig in de veterinaire ICT. Via een dierenarts uit
zijn woonplaats Spanbroek (NH) is hij in contact gekomen met de voorgangers van Corilus Veterinary.
Destijds was dit bedrijf gevestigd in Schagen en hier heeft hij het vak van programmeur geleerd. Hij
heeft de ontwikkeling meegemaakt van de softwarepakketten VAS, VAMS, VIP, DAISY en VIVA (1 en 2)
naar het huidige programma VIVA 3 Online.

Voordat hij aan het ICT-avontuur begon heeft hij vanaf zijn 18¢ als scheepswerktuigkundige ruim 15
jaar gewerkt bij de Nedlloyd, waarbij hij alle wereldzeeén heeft bevaren, op de (toen) grootste
containerschepen. Vooral de route van Rotterdam via Singapore en Hong Kong naar Japan en weer
terug vond hij erg leuk. En dan als jonge vent een avondje stappen in Singapore, en een paar dagen
later in Hong Kong en weer een paar dagen later in Yokohama of Tokyo. Wie maakt dat nog mee? In
die tijd heeft hij ook alle diploma’s behaald als hoofdwerktuigbouwkundige. Het nadeel was de lange
tijd (6 maanden) van huis.

Door alles aan te pakken van programmeren tot helpdesk en van installatie tot de uitleg van de
software, heeft Gert Harm zich binnen Corilus Veterinary ontwikkeld tot vakspecialist. Ook
rapportages, analyses en boekhoudkundige zaken zijn zaken die hij veelvuldig heeft ontwikkeld en
waar ook zijn interesses liggen. In de begintijd kwam hij regelmatig bij klanten over de vloer. Veel
werkzaamheden kunnen tegenwoordig via internet gedaan worden, dus het grootste deel van de tijd
is hij werkzaam op het kantoor in Houten.

Naast zijn werkzaamheden bij Corilus Veterinary heeft hij nog een andere passie, en dat is het
verzorgen van het geluid bij de meest diverse projecten wat hij doet onder de naam “Happy-Sound”.
Dit kan zijn van een bandje in een café tot aan een musical. In november neemt hij daarmee ook 3
weekenden het geluid voor de musical “Carmen” voor zijn rekening. Hij heeft al ruim 10 jaar een
vriendin die op de Filippijnen woont waar hij enkele keren per jaar een paar weken heen gaat.

Vragen

Indien u vragen of opmerkingen heeft, kunt u contact opnemen met de Corilus Helpdesk op
telefoonnummer 030-6347250.

VIVA 3 Online op Facebook

U kunt ons nu ook volgen via Facebook. Klik_hier om gelijk naar de facebookpagina van Corilus
Veterinary B.V. te gaan. Door de pagina van Corilus Veterinary B.V. te liken, wordt u bijvoorbeeld
geinformeerd over nieuwe functies of over praktijken welke een upgrade hebben gehad naar VIVA 3
Online. Hiermee zijn ze klaar voor de toekomst en kunnen ze vol vertrouwen verder werken met hun


https://www.facebook.com/corilus.bv

VIVA-praktijkmanagementsoftwaresysteem. Meer informatie over Corilus Veterinary B.V. vindt u op
www.corilus.nl.

Afmelden voor deze nieuwsbrief

Wanneer u zich wilt afmelden voor deze nieuwsbrief, kunt u een e-mail sturen naar:
administratie@corilus.nl.
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