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De software update van vannacht kan het volgende omvatten, maar blijft niet beperkt tot:
- Stabiliteitsverbeteringen van het programma.

- Nieuwe en/of verbeterde features.

- Verdere prestatieverbeteringen.

Zoals:

Verbetering aan de Online Agenda module
Sinds afgelopen release is de Online Agenda vernieuwd. Voor u en voor uw klanten zijn er nu nog
meer opties beschikbaar.

Maakt u nog geen gebruik van de Online Agenda in uw praktijk en wilt u hierover meer informatie
ontvangen? Neem dan contact op met de klantenservice.

Het is mogelijk voor klanten om aan te duiden dat ze nieuw in de praktijk zijn. Bij het maken van een
afspraak kan er een vinkje gezet worden bij “Nieuwe klant” en vanaf de volgende release is het ook
mogelijk om uw klanten akkoord te laten geven op uw algemene voorwaarden.

Onderzoeksprotocollen

Onderzoeksprotocollen zijn protocollen die op het medisch dossier gebruikt kunnen worden voor
verschillende standaardonderzoeken, zodat dierenartsen snel de standaard vragen kunnen stellen en
invullen.

Elk protocol heeft een eigen titel en eigen protocolvragen. Deze protocolvragen kunnen op twee
verschillende manieren ingesteld worden. Bij optie 1 kan vrije tekst worden ingevuld, bij optie 2 kan
er een antwoord worden gekozen uit een aantal voorgeprogrammeerde antwoorden (protocolcodes).


http://www.vivaveterinary.nl

De protocollen komen met titel op het medisch dossier te staan, op het moment dat je met de cursor
over de titel heen gaat komen de antwoorden tevoorschijn. Wanneer je er vervolgens op klikt wordt
het protocol geopend en kunnen de antwoorden eventueel gewijzigd worden.
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De uitgebreide handleiding kunt u terugvinden via onderstaande link:
http://help.vivavet.nl/media/40452/handleiding onderzoeksprotocollen.pdf

Dierplatform stopt per 1 juli

Wij willen u op de hoogte brengen van het beéindigen van ons Platform per 1 juli. Zoals u weet
hebben de afgelopen tijd de ontwikkelingen in ons Platform stilgelegen. Hierom hebben wij de
jaarlijkse kosten van uw account ook niet in rekening gebracht.

Alle wettelijke meldingen gedaan op ons Platform zijn geregistreerd bij RVO en zijn door de andere
portalen opvraagbaar. Het is voor uw registratieplicht dan ook niet nodig om deze melding(en)
nogmaals te maken. Ook zal uw registratie, wanneer van toepassing, zichtbaar blijven op
chipnummer.nl.

Voor wijzigingen in uw registraties of het melden van een nieuwe registratie willen wij u verwijzen
naar één van de andere Portalen.

Vragen
Indien u vragen of opmerkingen heeft, kunt u contact opnemen met de VIVA Veterinary helpdesk via
info@vivaveterinary.nl.

Afmelden voor deze nieuwsbrief
Wanneer u zich wilt afmelden voor deze nieuwsbrief, kunt u een e-mail sturen naar:
info@vivaveterinary.nl.
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