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Aangepaste openingstijden rondom de feestdagen 

 
Rondom de feestdagen zal de helpdesk een aantal dagen niet of beperkt bereikbaar zijn.  
 
Week 17 
Donderdag 27 april  Gesloten i.v.m. Koningsdag 
Vrijdag 28 april   Gesloten i.v.m. dag na Koningsdag 
 
Week 20 
Donderdag 18 mei  Gesloten i.v.m. Hemelvaartsdag  
Vrijdag 19 mei   Gesloten i.v.m. dag na Hemelvaartsdag  
 
Week 22 
Maandag 28 mei  Gesloten i.v.m. Tweede Pinksterdag  
 
 

VIVA software ontwikkelteam  
 
De software update van vannacht kan het volgende omvatten, maar blijft niet beperkt tot:  
- Stabiliteitsverbeteringen van het programma.  
- Nieuwe en/of verbeterde features.  
- Verdere prestatieverbeteringen.  
 
Zoals:  
Verbeteringen aan de afrekenmodule 
Het is nu mogelijk om retour te pinnen.  
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Let op, als u een factuur heeft met een negatief bedrag, reken dan alleen deze af. Reken dan niet 
tegelijkertijd een andere factuur af! 
 
Verbeteringen aan de mailingen 
 
Verbeteringen aan de voorraadmodule 
 
 
Bedrijfsentingen 
 
U kunt bij producten aangeven dat het om een bedrijfsenting gaat. Bij de bedrijfslocaties is een extra 
tabblad aanwezig voor de oproepen, en vanuit Tools → Oproepbeheer bedrijfsentingen kunt u 
gemakkelijk oproepen versturen naar uw veehouders.  
 
Meer informatie over de bedrijfsentingen kunt u vinden onder de HELP-functie in VIVA Online:  
 
https://help.vivavet.nl/media/58643/handleiding_oproepbeheer_bedrijfsentingen.pdf 
 

Vragen 

Indien u vragen of opmerkingen heeft, kunt u contact opnemen met de VIVA Veterinary helpdesk op 
telefoonnummer 088-0180444. Op werkdagen telefonisch bereikbaar van 08.00-12.00 uur.  
 
 

Afmelden voor deze nieuwsbrief  
Wanneer u zich wilt afmelden voor deze nieuwsbrief, kunt u een e-mail sturen naar: 
info@vivaveterinary.nl. 
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