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VIVA software ontwikkelteam  
 
De software update van vannacht kan het volgende omvatten, maar blijft niet beperkt tot:  
- Stabiliteitsverbeteringen van het programma.  
- Nieuwe en/of verbeterde features.  
- Verdere prestatieverbeteringen.  
 
Zoals:  
Verbeteringen van de logboekproducten 
Bij producten kunnen de farmaceutische vorm, werkzame stof en concentratie ingevuld worden. 
Deze velden zijn vergroot, zodat de gehele omschrijving hier in past.  
Op de V&O rapporten ziet dit er als volgt uit: 

 
 
Verbeteringen van de voorraad 
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Verbeteringen van de België module 
 

E-mailen vanuit VIVA 

Vanuit het cliëntenscherm kunt u één e-mailadres invullen. U kunt vanuit de cliënt via Bewerken het 
tabblad “E-mail” openen, hier kunt u de e-mailinstellingen voor alle sjablonen bij deze cliënt beheren.  
 
E-mail alleen naar het hoofd e-mailadres versturen  
Wanneer u een bepaald type e-mailsjabloon uitsluitend naar het hoofd e-mailadres wilt versturen, 
hoeft u alleen een e-mailadres bij de cliëntgegevens in te vullen. Wanneer bij het tabblad “E-mails” het 
hoofd e-mailadres op “Ja” staat en er géén alternatief e-mailadres is ingevuld, zal de e-mail alleen naar 
het hoofd e-mailadres verstuurd worden. Op onderstaande afbeelding kunt u dit zien bij type 1.  
 
E-mail naar zowel het hoofd e-mailadres als een alternatief e-mailadres versturen  
Wanneer u een bepaald type e-mailsjabloon naar zowel het hoofd e-mailadres als een alternatief e-
mailadres wilt sturen, zorgt u eerst dat er bij de cliëntgegevens een e-mailadres is ingevuld. Bij het 
tabblad “E-mails” zet u het hoofd e-mailadres op “Ja” en voegt u een alternatief e-mailadres toe. Op 
onderstaande afbeelding kunt u dit zien bij type 2.  
 
E-mail niet naar het hoofd e-mailadres maar uitsluitend naar een alternatief e-mailadres versturen  
Wanneer u een bepaald type e-mailsjabloon niet naar het hoofd e-mailadres maar uitsluitend naar een 
alternatief e-mailadres wilt versturen, zet u bij dit type e-mailsjabloon het hoofd e-mailadres op “Nee”. 
Wanneer u wel een alternatief e-mailadres invult zal de e-mail uitsluitend naar dit alternatieve e-
mailadres verzonden worden. Op onderstaande afbeelding kunt u dit zien bij type 3.  
 

 
 

 
Vragen 

Indien u vragen of opmerkingen heeft, kunt u contact opnemen met de VIVA Veterinary helpdesk op 
telefoonnummer 088-0180444. Op werkdagen telefonisch bereikbaar van 08.00-12.00 uur.  
 
 

Afmelden voor deze nieuwsbrief  
Wanneer u zich wilt afmelden voor deze nieuwsbrief, kunt u een e-mail sturen naar: 
info@vivaveterinary.nl. 
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