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VIVA software ontwikkelteam  
 
De software update van vannacht kan het volgende omvatten, maar blijft niet beperkt tot:  
- Stabiliteitsverbeteringen van het programma.  
- Nieuwe en/of verbeterde features.  
- Verdere prestatieverbeteringen.  
 
Zoals:  
 
Verbetering van de rapporten 
Het CIBG-nummer komt op de bedrijfsbehandelplannen (BBP) en Bedrijfsgezondheidsplannen (BGP) 
in VIVA te staan.  
Sinds vorig jaar komt het CIBG nummer al op de V&O rapporten, mits deze ingevuld is bij de 
gebruiker. Op de overige documenten/etiketten kunt u het CIBG-nummer zelf toevoegen door de 
contextterm CIBG-nummer te gebruiken in het sjabloon.  

 
 
Betalingsbewijs 
 
Het is mogelijk om een betaalbewijs aan uw cliënten te overhandigen als er een deelbetaling gedaan 
wordt bij een openstaande factuur of bij openstaande factuurregels.  
 
U maakt een betaalbewijs via Instellingen - Admin – Documentsjablonen -  Nieuw Document sjabloon.  
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Via Instellingen – Praktijk – Diversen koppelt u de gemaakte documenten voor het betalingsbewijs op 
een geprinte factuur en die voor een deelbetaling op openstaande factuurregels. 
 

 
 
 
 
Vragen 

Indien u vragen of opmerkingen heeft, kunt u contact opnemen met de VIVA Veterinary helpdesk op 
telefoonnummer 088-0180444. 
 

Aanpassing openingstijden 
Onze klantenservice is per 1 maart op werkdagen bereikbaar van 08:00 – 12:00 uur.  
 

Afmelden voor deze nieuwsbrief  
Wanneer u zich wilt afmelden voor deze nieuwsbrief, kunt u een e-mail sturen naar: 
info@vivaveterinary.nl. 
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