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VIVA software ontwikkelteam  
 
De software update van vannacht kan het volgende omvatten, maar blijft niet beperkt tot:  
- Stabiliteitsverbeteringen van het programma.  
- Nieuwe en/of verbeterde features.  
- Verdere prestatieverbeteringen.  
 
Zoals:  
 
Verbetering van het financieel overzicht 
In het financieel overzicht kunt u instellen of de prijzen inclusief of exclusief BTW getoond worden. 
De default instelling staat op inclusief BTW. Wilt u het bedrag exclusief BTW bekijken drukt u op Excl. 

 
 
Verbetering aan de België module 

 
 
 

              Nieuwsbrief 2 – 2023 

http://www.vivaveterinary.nl


Zoeken op factuurnummer binnen VIVA Online  
Binnen VIVA Online kunt u gemakkelijk zoeken op factuurnummer. Dit is ideaal wanneer u bijvoorbeeld 
een bankoverboeking heeft binnengekregen waar alleen een factuurnummer bij vermeld staat. Vanuit 
het tabblad “Cliënten” kunt u in de zoekbalk het betreffende factuurnummer ingeven. Zodra u zoekt 
op het factuurnummer wordt de klant weergegeven die bij de betreffende factuur hoort zoals op de 
afbeelding hieronder te zien is. 

 
Cliënten verwijderen 
U kunt makkelijk uw cliëntenbestand in VIVA Online beheren. Cliënten kunnen niet alleen 
geïnactiveerd worden, maar ze kunnen ook verwijderd worden. Alleen gebruikers met Admin-
rechten kunnen cliënten volledig verwijderen. Een cliënt is te verwijderen via Cliëntdossier > 
Bewerken > Verwijderen (zie afbeelding 1).  
 
Afbeelding 1:  

 
Afbeelding cliënt verwijderen 

 
Uiteraard kunnen cliënten niet zomaar verwijderd worden, een cliënt moet aan onderstaande eisen 
voldoen om verwijderd te kunnen worden:  
 

• De cliënt heeft geen openstaande facturen. 

• De cliënt heeft geen openstaande V&O’s. 

• De cliënt heeft geen openstaande prijsopgaves/offertes.  

• De cliënt heeft geen toekomstige agenda afspraken.  

• De cliënt is geen alternatieve betaler voor een andere cliënt.  

• De cliënt heeft geen dier(en) met een actief zorgplan. 

• De cliënt is geen dierhouder van actieve dieren.  
 



Wanneer een cliënt verwijderd is, is deze niet meer op te vragen vanuit rapportages of analyses. 
Uiteraard blijft eventuele omzet van de klant behouden in rapportages of analyses.  
Er is een logging aanwezig in VIVA Online waarmee u gemakkelijk kunt zien welke gebruiker een 
bepaalde cliëntcode verwijderd heeft. Hiervoor gaat u naar Instellingen > Admin > (Logging) Klant.  

 
 

Openingstijden 
Onze klantenservice is per 1 maart op werkdagen bereikbaar van 08:00 – 12:00 uur.  

 
 
Vragen 

Indien u vragen of opmerkingen heeft, kunt u contact opnemen met de VIVA Veterinary helpdesk op 
telefoonnummer 088-0180444. 
 
 
 

Afmelden voor deze nieuwsbrief  
Wanneer u zich wilt afmelden voor deze nieuwsbrief, kunt u een e-mail sturen naar: 
info@vivaveterinary.nl. 
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