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1. Klantenproperties

Met de functie “klantenproperties” kunt u bepaalde, door de praktijk zelf in te stellen, specifieke
eigenschappen koppelen aan cliénten, dieren en/of locaties.

De functie maakt het mogelijk om groepen cliénten te maken of om cliénten te voorzien van een vlaggetje
welke van belang kan zijn voor uw praktijkvoering.

Voorbeelden van properties zijn:

- cliénten met of zonder klantenkaart, al dan niet met klantenkaartnummer

- cliénten die op basis van omzet een kleur toebedeeld krijgen

- honden die deelnemen aan het puppyprogramma of het hebben doorlopen
- locaties / diergroepen die een bepaalde status hebben (bijv. SPF bij varkens)
- etc, etc., etc.

1.1 Het aanmaken en bewerken van de properties

Via “Instellingen - Admin - Aangepaste eigenschappen” komt u
in het scherm waar u de eigenschappen kunt aanmaken,

A L bewerken en beheren. Deze instelling vindt u onder de kop
g8 Statussen en categoaorieen

=Codelijsten praktijk. Zoals wordt weergegeven in de afbeelding links.
£3 Praktijk
=Diersoorien
ki Documenten
WSMS Connector
[EPatiéntenkaart instellingen
| iEAangepasie eigenschappen |




1.1.1 Nieuwe propertie

Om een nieuwe propertie aan te maken, selecteert u voor welke groep u de eigenschap wilt aanmaken.
Linksboven klikt u op “Client”, “Dier” of “Locatie”. Mochten er al eigenschappen aangemaakt zijn, dan ziet u
per groep welke dit zijn en kunt u deze bewerken.

Aangepaste eigenschappen
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Om een nieuwe eigenschap toe te voegen klikt u op
U komt dan in een scherm waar u de volgende velden dient in te vullen:

- Beschrijving : de naam van de eigenschap.
De omschrijving is de tekst welke wordt getoond zoals bijv. “klantenkaart” of “gezondheidsstatus”.
Dit is een verplicht in te vullen veld.

- Type: de soort eigenschap.
Er zijn twee soorten eigenschappen:
e een vrije tekst eigenschap ( afbeelding 1).
e de zogenoemde “boolean” eigenschap wat betekent dat er een “JA-NEE-knop’ komt die de
status van de eigenschap aanduidt ( afbeelding 2).

Het vrije tekst veld is geheel vrij in te vullen.
Let op! er is een beperking van het aantal tekens. Dit om te voorkomen dat er lange verhalen in de
omschrijving komen te staan.

- Standaardwaarde: de waarde die ingesteld wordt bij alle cliénten, dieren of locaties zonder dat er
bewust een andere waarde is ingevuld.
Bij de “boolean” optie bent u verplicht JA of NEE in te vullen.
Het vrije tekstveld mag leeg zijn.

- Categorie: geeft de eerder gekozen categorie nogmaals weer. In dit veld kunt u deze categorie
wijzigen in een andere.

- Favoriet : biedt de mogelijkheid om aan te geven of u een eigenschap favoriet maakt of niet.
Een favoriete eigenschap wordt, inclusief de waarde, op het fiche van de cliént, dier of locatie
getoond.



Afbeelding 1: nieuwe eigenschap — type vrije tekst

< Terug @ Help ® Annuleren -

Beschrijving [ Dit veld is verplicht.
Type Iaal Boolean
Standaardwaarde

Categorie Clignt m Locatie

Afbeelding 2: nieuwe eigenschap — type boolean

& Terug © Help % Annuleren -

Beschrijving Dit veld is verplicht.

Type  Tekst | ool

Standaardwaarde Ja

ig

Categorie Dier  Locatie

;

Favoriet Ja



v Klantenpas

v Kleurcode

1.1.2 Bewerken en verwijderen van eigenschappen

Na het aanmaken en opslaan van de eigenschap kunt u bepaalde ingestelde waarden later nog bewerken.
Namelijk de beschrijving, de standaardwaarde en de favorietkeuzen.

Het type en de categorie kunnen niet meer bewerkt worden. Dit omdat deze waarden meer invloed hebben
op daar waar de eigenschap van toepassing is.

Wanneer een eigenschap niet meer gewenst is, kunt u deze wel als geheel verwijderen met de knop

W Verwideren pe,o knop ziet u wanneer u een reeds aangemaakte eigenschap opent in de lijst.

Zoals genoemd kunt u een eigenschap bewerken en verwijderen door in de lijst met eigenschappen de
gewenste eigenschap aan te klikken.

Vervolgens wordt eigenschap geopend en kunt u de wijzigingen aanbrengen. Na het wijzigen kiest u voor
opslaan en worden de aanpassingen doorgevoerd.

1.1.3 Eigenschappen sorteren

Het is mogelijk om in de lijst met eigenschappen een rangorde aan te brengen.

De volgorde zoals deze wordt getoond in het beheerscherm (van boven naar beneden) komt op dezelfde
manier terug in het properties-tabblad en evt. op het fiche wanneer favoriet op “ja’’ staat.

U kunt een eigenschap naar boven of beneden verplaatsen met de button rechts van de naam (afbeelding 3).
Dit doet u door met uw muis te klikken op de verplaatsingsbutton en de linkermuisknop ingedrukt te
houden. Nu kunt u de gewenste regel(s) naar boven of beneden verplaatsen (slepen). Rechtsonder
verschijnt een pop - up wanneer het succesvol is opgeslagen.

P

Afbeelding 3: verplaatsingsbutton rechts



1.2 De eigenschappen bij de cliént, dier of locatie
Bij de cliént, bij het dier en bij de locatie ziet u een nieuw tabblad met de naam “Properties”.
Hierachter staat een getal waarmee het aantal ingestelde eigenschappen bij deze categorie wordt
aangegeven.
Dit getal wil niet zeggen dat de betreffende eigenschappen daadwerkelijk bij deze cliént, dier of locatie zijn
geactiveerd.
Favoriete eigenschappen worden pas op het fiche zichtbaar indien deze actief opgeslagen worden (met of
zonder wijzigingen).

Afbeelding 4: cliéntenkaart met properties-tab en op het fiche de favoriete eigenschap “kleurcode” welke zonder
waarde is opgeslagen

Cliént - CORT Help Acties Bewerken Sluiten
Cliént
I:l Dieren (16) Dierhouder (2) Locaties (9) V&O (5) Portaal (J)
Viva agenda (100) Emails | SMS (61) Docs (5T) To Do Finan. (96}
CORT Dhr. T.EST Corilus
Properties (2)
Opmerking van client ® Q [ Toon Overleden/Inactief (18)
Teleraanine MD Diergegevens v Status
‘ Wendy (Teef X) 18//2mnd 01-03-1998
Hond Yorkshire Terrier
1212145689225
‘ voss (Reu X) 2j/0mnd 30-04-2014
Hond Kelpie Roodbruin
Geen Chipnummer
Info.
Open incl. €549 60 ‘ VIVA (Teef) 4j/10mnd 17-06-2011
Hond Grote Zwitserse Sennenhond Bruin
Laatst betaald 29-04-2016 1344567 TTkg 1234567890
Properties
Thor (Ruin) 19/2mnd 05-02-1997
Kleurcode i Paard Andalusiér Schimmel
5546465 CONS
favoriete eigenschappen op het fiche Teun (Kater X)
' Kat Europesche korthaar Cypers
4kg

Wanneer op het tabblad properties klikt (afbeelding 5) , krijgt u een lijst met de ingestelde eigenschappen.

U kunt deze eigenschappen voor deze specifieke cliént, dier of locatie instellen.

Geef, afhankelijk van het type, de gewenste waarde aan. Bij een boolean zal er een standaardwaarde JA of
NEE zijn ingesteld welke u kunt wijzigen.

Bij een vrije tekst veld wordt wel of geen tekst weergegeven. U heeft de mogelijkheid een vrije tekst te
typen.

Elke eigenschap kunt u apart opslaan door op de “opslaan”-button rechts te klikken.

Wanneer u de meegegeven waarde niet wijzigt kunt u deze eigenschap ook opslaan. In de linker kolom ziet u
o.a. de datum en het tijdstip van het meest recente moment van opslaan.



Afbeelding 5: twee eigenschappen van de cliént — ingevuld en opgeslagen - met notitie datum en tijd — beide waarden

zichtbaar op het cliéntfiche

Client - CORT Help Acties Bewerken Sluiten
Clignt
Dieren (16) Dierhouder (2) Locaties (9) V&0 (5) Portaal (J)
i Viva agenda (100) Emails | SMS (61) Docs (57) To Do Finan. (96)
CORT Dhr. TEST Corilus
| Properties (2) |
Opmerking van client Datum/Tijd Beschrijving Waarde
02-05-2016 13:24 Klantenpas 5486845
Telefoon nr. —
02-05-2016 13:23 Kleurcode rood
A
Info.
Open incl. € 549,60
Laatst betaald 25-04-2016
Properties
Klantenpas 5486845
Kleurcode rood
Let op!

- Na het opslaan van een eigenschap dient de kaart eerst een keer te worden gesloten voordat deze
eigenschap, mits favoriet, getoond wordt op het fiche.
- Zolang een eigenschap niet actief is opgeslagen, wordt de waarde niet getoond op het fiche

1.3 Eigenschappen gebruiken als filter
Op dit moment is de eigenschappenfunctie alleen nog te gebruiken als “vlaggetje” .
Het doel is dat gebruikers kunnen zien of een cliént, dier of locatie een bepaalde eigenschap bezit en welke
waarde daarbij hoort.
De bedoeling is om deze functionaliteit in de toekomst uit te breiden zodat de eigenschappen gebruikt
kunnen worden als filter of meegenomen kunnen worden in bepaalde analyses of rapportages, zowel intern

(via Tools) als extern (via bijv. Excel).



