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1. Inleiding
In deze handleiding vindt u de instructies voor de online agenda instellingen in VIVA Online. Voor
meer informatie kunt u contact opnemen met de helpdesk van VIVA Online.

Team VIVA Veterinary B.V.



2. Online agenda instellingen
U kunt de online agenda instellingen vinden via Instellingen > Admin.

Instellingen

o —

= Klantenportaal Instellingen

o

¥= Zorgplan Instellingen

o —

$= Voorraad instellingen
—

¥= Cloudbox instellingen
(9 Online agenda instellingen

3. Algemeen
Onder ‘Algemeen’ vindt u de algemene instellingen.

Algemeen

Link https//act-agenda vivavet nl/171c52649ebd883a2203

Maam

Praktijk website

Kleur titel tekst

Titel achtergrond kleur

Opmerkingen

Minuten per tijdsblok

Afspraak bevestigen

Logo

VIVA Veterinary praktijk
hitps:/fapps.vivavet.nl/apps/demt
£00cbf7 [ ]

E2ning

Heeft u het gevoel dat uw huisdier urgente zorg nodig heeft, neemt u dan alstublieft telefonisch contact
met ons op.

]
. . 2 Uploaden  Verwijderen
N




Hieronder vindt u per onderdeel een toelichting.

Onderdeel Toelichting

Link Dit is de URL van de online agenda, deze is
ingevuld bij de installatie en mag niet
veranderd worden. Deze link kan op de website
geplaatst worden.

Naam Naam van de praktijk.

Praktijk website Website URL van de praktijk.

Kleur titel tekst Kleur van de praktijknaam bovenaan de pagina.

Titel achtergrond kleur Kleur van de achtergrond van de praktijknaam.

Opmerking De tekst die bovenaan de pagina getoond
wordt.

Minuten per tijdsblok Het aantal minuten van een tijdsblok. Klanten

kunnen alleen een afspraak plannen per
tijdsblok van een aantal minuten.*

Afspraak bevestigen Moet de klant een bevestigingsmailtje
ontvangen ja/nee.
Logo Logo van de praktijk, in PNG formaat.

*Voorbeeld tijdsblok:

De klant kiest bij het maken van een afspraak een online agenda en een datum. De klant krijgt
vervolgens de beschikbare tijden voor een afspraak te zien vanaf de begintijd die ingesteld is voor die
dag.

In het voorbeeld kan er vanaf 11.00 uur gepland worden en zijn er 15 minuten per tijdsblok ingesteld.
De klant krijgt tijdsopties te zien per kwartier:

Datum?* 03-04-2024 ~
Afspraak® | v
~
11:00
Opmerking
11:15
11:30
Email*
11:45
Telefoonnummer* 12:00



4. Reden voor bezoek
Onder ‘Reden voor bezoek’ kunt u de categorieén voor de afspraak instellen. Deze zijn aan te maken
via Instellingen > Admin = Statussen en categorieén.

Reden voor bezoek

Actief

Categorie | Consult v
Minuten eerste dier 15

Minuten volgend dier ]

U kunt hier een categorie kiezen en aangeven hoelang de afspraak moet duren. Er is verschil tussen
de tijd voor het eerste dier en de volgende dieren van een eigenaar. Als een klant bijvoorbeeld een
afspraak maakt voor 2 dieren met de reden 'Consult’, dan wordt er een afspraak van 20 minuten
ingepland. 15 minuten voor het eerste dier en 5 minuten voor het volgende dier.

Bij het maken van een afspraak kan de klant uit de redenen kiezen die ingesteld zijn:

Reden* | Consult v

Vaccinatie




5. Vestigingen
Onder ‘Vestiging’ kunt u de gegevens van de verschillende vestigingen ingeven. De
vestigingsgegevens worden bij het maken van een online afspraak onderaan de pagina getoond.

Vestiging

Maam Dierenkliniek VIVA
Straat | Lange Spruit
Nummer en extensie 1 A
Postcode TTT3NE
Woonplaats | Hardenberg

Telefoonnummer 088-0180444

DAP VIVA Dependance
Lange Spruit 1 Grote straat 5
7773NE Hardenberg 77T73NE Hardenberg

088-0180444 088-0180444




6. Online agenda’s

Onder ‘Online agenda’s’ kunt u de agenda’s instellen die de klanten kunnen kiezen bij het maken van
een afspraak. Dit kunnen bijvoorbeeld vestigingen zijn, maar ook spreekkamers of dierenartsen.

Actief

MNaam DAP VIVA

Afspraken zijn inte 1
plannen vanaf # dagen
in de toekomst

Afspraken zijn inte 28
plannen tot # dagen in
de toekomst

AGENDE'S o e ekkamer 1

Hieronder vindt u per onderdeel een toelichting.

Onderdeel
Actief

Naam
Afspraken zijn in te plannen vanaf # dagen in de
toekomst

Afspraken zijn in te plannen tot # dagen in de
toekomst

Agenda’s

Toelichting

Als een agenda tijdelijk niet beschikbaar is, kunt
u deze op inactief zetten.

Dit is de naam van de online agenda die de
klanten te zien krijgen bij het maken van de
afspraak.

Vanaf wanneer mogen de afspraken ingepland
worden? Dit kan van 1 dag tot 28 dagen in de
toekomst zijn.

Tot hoeveel dagen in de toekomst mogen er
afspraken ingepland worden? Dit kan maximaal
28 dagen zijn.

In welke agenda’s mogen de afspraken gepland
worden? U kunt hier ook aangeven in welke
agenda eerst gepland moet worden (de
bovenste agenda).




Nadat alles ingevuld is, klikt u op opslaan.
Daarna kunt u onder ‘Openingstijden’ de dagen en tijden aangeven waarop de afspraken gemaakt
kunnen worden.

Openingstijden
Dag Starttijd Eindtijd
Maandag 08:00 17:00 [

Dinsdag 14.00 17.00 ||




7. Dieren
Onder ‘Dieren’ kunt u instellen voor welke diersoorten er een afspraak gemaakt kan worden. Alleen
deze diersoorten zijn zichtbaar voor de klant.

Dieren

Hond
Kat

Paard

Cavia adl Dier foevoegen




8. Afspraakscherm
Hieronder een voorbeeld van het afsprakenscherm:

Dieren

Afspraak

Cliént

VIVA Veterinary Praktijk

online agenda

Heeft u het gevoel dat uw huisdier urgente zorg nodig heeft, neemt u dan alstublieft telefonisch
contact met ons op.

Diersoort® Selecteer een diersoort ~
Naam dier*

Reden*® Selecteer een reden ~
Online agenda® Selecteer een agenda -~
Datum® Selecteer een datum ~
Afspraak® Selecteer een tijd A~
Opmerking

Y

Email*

Telefoonnummer®
Achternaam®
Straatnaam®
Huisnummer*
Toevoeging
Postcode®

Woonplaats®

*Verplichte velden

DAP VIVA Dependance
Lange Spruit 1 Grote straat 5
TTT3NE Hardenberg TTT3NE Hardenberg

088-0180444 0856-0180444




9. Persoonlijke link

Een andere mogelijkheid is om bestaande klanten een persoonlijke link te sturen voor het maken van
een online afspraak. De link kan als contextterm aan de e-mail template voor oproepen of aan een e-
mail vanuit het medisch dossier worden toegevoegd.

9.1. Via oproepbeheer

In de e-mail template voor oproepen (te vinden via instellingen > admin > e-mailsjablonen) kunt u de
link voor de Online Agenda toevoegen via een contextterm, zie onderstaande afbeelding.

Email voor oproepen

Staripaging - Emais

« Tenag B Help AFFIETEn Celann

+ (prakigk emaladnes) x

[+ = Torwoegen  *
B Tofwigen -
Ondenseip | [Oproepen oproephisl) Selectetr gen conler lgm v
LB - TR - I waare - | 3
it ra s van i holdips geSruikes (] -
Beeste [klant volledipenasm) D M Chaursas vies B4 huldigs Gobiuke

Het iefefoannummer van of hudge pebrusos
Op of omstrecks {opeoepes Sered Hat 2 Login nummer van ds hudge pebruts: Je dserem: {oproepen oprosplijst)
[oproepen oproeplijst] ALOEREEN

O Bt B
Endien u de beschermang tepen der

kunt  voor e hond, kat of konsm

e kvecocks: sea af Do iy oF Pl P B ol 50341 SEMBAT, &

Dve hussdege dabem

OPROLPER

Dhe erste daksm van de DETEpEn
U euint el een afipeaak makes vin
Greadasrds bnt nad) anlng azenda

loprospen persoonlijielunkc) k" =

| JPROEPEN
-'De (één of meer) oproepen: soort, diemaam, oproep voor
- Oig eerste datum van de oproepen

- Gecodeerde link naar online agenda

U kunt ook een afspraak maken via onze Online Agenda
foproepen.persoonlijkelink}




U kunt de persoonlijke link naar de online agenda ook converteren naar een tekst met hyperlink. Dit
kan op de volgende manier.

U vult de tekst in, bijvoorbeeld: ‘Maak hier uw afspraak’. Die zin selecteert u en u klikt op het
volgende knopje:

Tekst B I 1] ]

iZ | Bd 2 B | Waarde -~ | 32

{praktik naam}
{praktyk adres}
ipraktyk telefoon}

Daar vult u de volgende gegevens in:

Weergavetekst

Maak hier uw afspraak

Linktype
LRL

Protocol

=anders w

m Annuleren

Er komt dan een zin met hyperlink in de mail te staan, waarop de klanten kunnen klikken.




9.2. Via e-mailen medisch dossier
Bij het versturen van een e-mail vanuit de dierdocumenten kunt u ook de contextterm met de link voor
de online agenda toevoegen aan de e-mailtekst:

Medisch Dossier - 15073DI1 Help Acties Bewerken Sluiten
Ellei [ Madicrh Nacsine (TRL T Nnre [ Drii T Taranlan TRL T Archinf I Neacnes 140

Document Dier Verzenden Annuleren
E-mail sjabloon Document Dier v I
Wan info@uivaveterinary.nl [Se\ecteer een e-mail adres___ v ] I
Aan info@vivaveterinary.nl [Se\ecteer een e-mail adres... v ]
cc [Se\ecteer een e-mail adres... v ]
BCC [Se\ecteer een e-mail adres... v ]
Onderwerp Document dier

(e T e
B I !|£§ :§||ﬂ =] Waarde  ~ | Teksten -

DIER -

Het chip-nummer van het dier

Gecodeerde link naar online agenda

Het geslachtvan het dier

Ook hier kunt u de persoonlijke link naar de online agenda converteren naar een tekst met hyperlink.




10. Afspraken in de agenda

10.1 Gemaakte afspraken

In de agendagroep Online Agenda in VIVA Online worden de gemaakte afspraken toegevoegd. In de
onderstaande afbeelding is de eerste afspraak (1) gemaakt via een persoonlijke link. Hier ziet u dat
VIVA Online de gegevens van de cliént/het dier heeft gekoppeld aan de gemaakte afspraak. De tweede
afspraak (2) is gemaakt via de website van de praktijk. Wanneer u op deze afspraak klikt, vindt u alle
gegevens die de cliént heeft ingevuld, echter zijn deze nog niet gekoppeld aan een cliént/dier in VIVA.
Via het afspraakvenster dat geopend wordt zodra u op de afspraak klikt, kunt u alsnog de juiste cliént
en het dier aan de afspraak toevoegen of een nieuwe cliént of dier aanmaken en vervolgens koppelen.

©  vijdag. 150kt 2021 [¥ ©
Online

Gehele
dag

Via de knop ‘Acties’ in het agenda tabblad en vervolgens ‘Online Agenda’ kunt u alle afspraken die via
de online agenda gemaakt zijn eenvoudig achter elkaar doorlopen.

I Agenda | Balie ] To Da (0) l Berichten (1) T Opnamelijst (0)

Spreekkamer 2

Acties Sluiten

Afdrukken Online Agenda Instellingen

10.2 Agenda blokkeren

Wanneer er per uitzondering op een bepaalde dag van de online agenda geen afspraak gemaakt kan
worden, denk bijvoorbeeld aan bepaalde feestdagen, dan kunt u in de agenda’s van de agendagroep
Online Agenda een afspraak inplannen die de hele dag duurt. Als gevolg is het voor cliénten niet meer
mogelijk om voor die dag een afspraak te maken.



